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REKLAMACNY PORIADOK

internetového obchodu huntio.sk

Cl. | — Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani zodpovednosti za vady Tovaru (dalej len
,Vvytknutie vady“) zakipeného v internetovom obchode huntio.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost magicsport
s.r.o., so sidlom Bezruova 1191/3, 911 01 Trenéin, ICO: 48 242 373, zapisanid v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vloZzka ¢. 34530/R (dalej len ,Predavajiici”).

1.2 Tento Reklamaény poriadok tvori neoddelitelnd sGcast Vseobecnych obchodnych podmienok
Predavajlceho a vztahuje sa na Kupujlcich v postaveni spotrebitela v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela*).

1.3 Kontaktné Gdaje na uplatnenie vytknutia vady: e-mail info@huntio.sk, telefén +421 903 667766, adresa:
magicsport s.r.o., Bezrucova 1191/3, 911 01 Trencin.

Cl. Il — Zodpovednost' za vady tovaru

2.1 Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Kupujlacim, ako aj za vady, ktoré sa na Tovare
vyskytn( v zakonnej lehote po jeho prevzati, v stlade s Obcianskym zdkonnikom (zakon ¢. 40/1964 Zb., najm3
§ 619 a nasl.) a Zakonom o ochrane spotrebitela.

2.2 Ak pravne predpisy alebo vyrobca neustanovuju pre konkrétny Tovar inak, Predavajlci zodpoveda za vady
Tovaru, ktoré sa vyskytni do 24 mesiacov od jeho prevzatia Kupujlcim. Pri pouZitom Tovare (ak je takyto
Tovar v Internetovom obchode ponukany a osobitne oznaceny) méze byt tato lehota skratend, najviac vsak
na 12 mesiacov, a bude vzdy uvedena pri konkrétnom Tovare.

2.3 Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady sposobené najma: mechanickym poskodenim Tovaru
zavinenym Kupujucim, neodbornym zaobchadzanim, pouzZivanim Tovaru v rozpore s navodom na poufZitie
alebo Gcelom, na ktory je Tovar urceny, pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Tovaru, zdsahom do Tovaru inou
nez opravnenou osobou, prirodzenym opotrebenim spésobenym beZznym pouZivanim Tovaru, ani na
opotrebenie alebo poskodenie spotrebného materidlu a prislusenstva (napr. batérie, puzdra, popruhy)
spésobené jeho beZznym pouZivanim.

2.4 Za vadu Tovaru sa nepovazuju drobné rozdiely vo vyhotoveni alebo technickych parametroch spésobené
vyrobnymi toleranciami alebo aktualizaciou modelového radu vyrobcom, na ktoré bol Kupujlci upozorneny v
popise Tovaru alebo o ktorych vzhladom na povahu Tovaru vediet mal a mohol.

Cl. lll — Postup pri vytknuti vady

3.1 Kupujuci moéze vadu Tovaru vytknit u Predavajiceho pisomne, e-mailom, telefonicky alebo osobne na
adrese Predavajiceho uvedenej v ¢l. | tohto Reklamacéného poriadku. Odporic¢ame Tovar zaslat alebo doniest
spolu s dokladom o kupe (alebo jeho kdpiou) a popisom vady; nepredloZenie dokladu o kipe nie je dévodom
na odmietnutie vytknutia vady, ak je kiipa preukazatelna inak (napr. z evidencie objednavok Predavajliceho).

3.2 Predavajuci vyda Kupujucemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v
ktorom uvedie najma popis vady a primeranu lehotu, v ktorej vadu vybavi; tato lehota nesmie byt dlhsia ako
30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Predavajici
nemoze ovplyvnit.

3.3 Ak je Tovar vadny, ma Kupuijlci pravo poZadovat jeho bezplatné opravenie alebo vymenu za novy Tovar,
podla svojej volby, ibaZe je zvoleny spdsob napravy nemoziny alebo v porovnani s druhym spésobom
neprimerane nakladny pre Predavajlceho; v takom pripade Predavajici uplatni druhy spésob napravy. Ak nie
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je mozna ani oprava, ani vymena, alebo ak by Kupujlicemu sp6sobili znaéné obtiaZze, ma Kupujlci pravo na
primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo na odstlpenie od kipnej zmluvy.

3.4 Ak Kupujuci vadu preukaze znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou,
autorizovanou alebo notifikovanou osobou, moéze vadu vytknit opakovane a Predavajici nemoéze
zodpovednost za takato vadu odmietnut.

3.5 Ak Predavaijlci vytknutie vady zamietne, pisomne oznami Kupujuicemu dévody zamietnutia.

3.6 Ak si Kupujlci neprevezme vyrieseny (opraveny/vymeneny) Tovar do 6 mesiacov odo dna, kedy bol o
vybaveni informovany, je Predavajlci opravneny Tovar predat; vytazok z predaja po odpocitani nakladov
Predavajlci na poZiadanie vyplati Kupujucemu.

3.7 Naklady spojené s odoslanim opravnene reklamovaného Tovaru Predavajdcemu, ako aj naklady na jeho
vratenie Kupujicemu po vyrieseni, hradi Predavajuci.

Cl. IV — Osobitné ustanovenia pre polovnicku optiku a termoviznu
techniku

4.1 Pri optickych a termoviznych zariadeniach sa za vadu nepovaZuje poskodenie sp6sobené padom, narazom,
vniknutim vlhkosti v doésledku porusenia vodotesnosti spésobeného mechanickym poskodenim, ani
opotrebenie povrchovych Gprav (napr. gumeného krytu) spdsobené beznym pouzivanim v teréne.

4.2 Ak vyrobca poskytuje na konkrétny Tovar predizent komerént zaruku nad ramec zakonnej zodpovednosti
za vady, podmienky tejto zaruky si uvedené v zaru¢nom liste alebo inej dokumentacii dodanej s Tovarom a
uplatfiuju sa vedla prav Kupujuceho podla tohto Reklamaéného poriadku.

Cl. V — Alternativne rieSenie sporov

5.1 Ak Predavajuci na Ziadost Kupujiceho o napravu v stvislosti s vytknutim vady odpovie zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni, ma Kupujici — spotrebitel pravo obratit sa na Slovenskd obchodnu inspekciu
(www.soi.sk) alebo iny prislusny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v stlade so zakonom
¢.391/20157. z.

5.2 Eurdpska platforma na rieSenie spotrebitelskych sporov online (ODR) bola s G¢innostou od 20. 7. 2025
zru$ena na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228. Aktualny zoznam subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je dostupny na
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en; pri cezhranié¢nych sporoch sa Kupujuci
moZe obratit aj na Eurdpske spotrebitelské centrum v SR (www.europskyspotrebitel.sk).

Cl. VI — Zavereéné ustanovenia

6.1 Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle huntio.sk a je pre Predavajuceho a
Kupujliceho zavazny od momentu uzavretia kpnej zmluvy.

6.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo tento Reklamacny poriadok menit; na konkrétny zmluvny vztah sa vidy
vztahuje znenie platné a Gc¢inné v ¢ase uzavretia kiipnej zmluvy.

6.3 Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost dna 22. 7. 2026.
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